
SCHADENANZEIGE
HAFTPFLICHT
GASTRONOMIE

Sehr geehrter Franchisenehmer,

Sie möchten uns einen Schaden melden. Damit wir Sie bestmöglich unterstützen können, benötigen 
wir diese Schadenanzeige ausgefüllt und unterschrieben von Ihnen zurück. 

g Schadenfotos und eine schriftliche Stellungnahme aus dem Restaurant sind ebenfalls beizubringen.

Haftpfl ichtschadeninformationsblatt:

Ihre Haftpfl ichtversicherung dient Ihnen auch als passive Rechtsschutzversicherung. 
Sie reguliert gerechtfertigte Ansprüche und lehnt rechtlich unbegründete Ansprüche gegenüber 
dem Geschädigten ab.

Sollte es zu gerichtlichen Auseinandersetzungen mit der Geschädigten kommen, so wird 
der Versicherer Ihre Interessen juristisch vertreten. Beauftragen Sie daher keinen eigenen Rechtsanwalt!

Wir machen das für Sie.

Mit besten Grüßen

Vorgehensweise im Schadenfall:

• Erkennen Sie niemals eine Haftung gegenüber dem Geschädigten an.

 • Teilen Sie dem Geschädigten mit, dass Sie die Angelegenheit nach Abgabe seiner schriftlichen Ansprüche an 
  Ihren Haftpflichtversicherer zur Prüfung abgeben werden. 

 • Der Geschädigte wird daraufhin direkt durch den Versicherer kontaktiert werden.
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SCHADENHERGANG:

Schadentag:

Kurzschilderung:

Welches Verschulden  
wird Ihnen vorgeworfen?

Trägt der Geschädigte Ihrer Meinung nach  
eine Mitschuld am Schaden ?

Wenn ja, inwiefern ?

DATEN DES ANSPRUCHSTELLERS:

Name:

Adresse:

Telefon:

E-Mail:

Welche Ansprüche hat der Geschädigte an  
Sie gestellt ?
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Ort / Datum Stempel / Unterschrift Versicherungsnehmer

BEI SCHÄDEN DURCH STURZ:

Wo genau ereignete sich der Sturz ?

Werden Streu- bzw. Reinigungsprotokolle  
bei Ihnen geführt ?*

Wann wurde die Unfallstelle zuvor  
durch einen Mitarbeiter geprüft ?

Waren zum Zeitpunkt des Schadens  
gelbe Warnschilder platziert ?*

BEI SCHÄDEN DURCH FREMDKÖRPER IN PRODUKTEN:

Welches Produkt hat den Schaden verursacht?

Um was für ein Fremdkörper handelt es sich?

Wurde das “corpus delikti“ übergeben?

g Sollte es kein Knochenstück sein, bitten wir um Information, ob und wie dieses in das Produkt gelangen konnte. 

g Bitte senden Sie dieses direkt an den Hersteller/Lieferanten und den folgenden Bericht an uns.

g Bitte Fotos der Unfallstelle beifügen!

g Wenn ja, bitte Kopien übersenden

g Wenn ja, bitte eine Skizze / Übersichtsfoto beifügen

nein ja

nein ja

nein ja
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