
SCHADENANZEIGE 
VERTRAUENS-
SCHADEN 
GASTRONOMIE

Sehr geehrter Franchisenehmer,

Sie möchten uns einen Schaden melden. 
Damit wir Sie bestmöglich unterstützen können, benötigen wir diese Schadenanzeige ausgefüllt und unterschrieben
von Ihnen zurück. 

Zunächst ein paar Informationen zum Prüfungs- und Regulierungsablauf bei Sachschäden.

1. Sie müssen polizeiliche Anzeige erstatten mit Benennung aller in Verdacht geratener Mitarbeiter; bitte stellen  
 Sie dabei alle bei der Ermittlung hilfreichen Unterlagen zur Verfügung

2. Bei Bekanntsein des Täters sollte eine sofortige fristlose Kündigung ausgesprochen werden. 
Falls Sie sich für eine Weiterbeschäftigung entscheiden, gefährden Sie Ihren Versicherungsschutz bei einem 

 zukünftigen Fall, wenn dieser Mitarbeiter wieder zum Täterkreis gehören sollte.

 Im Aufhebungsvertrag darf auf keinen Fall eine Abgeltungs- und Erledigungsklausel vereinbart werden. 
 Ist diese vereinbart, können keine zivilrechtlichen Ansprüche aus dem Arbeitsverhältnis mehr geltend gemacht 
 werden und eine Regressmöglichkeit wird dem Versicherer genommen. 
 Es besteht daher dann kein Versicherungsschutz.

3. Sie geben uns die Schadenmeldung ausgefüllt zurück. 
Hierzu gehört die Kopie der entsprechenden TKBs, Safebag-Zettel und sonstige Unterlagen zum Nachweis der 

 Schadenhöhe.

4. Nach Abschluss der Ermittlungen erhalten Sie einen Einstellungsbescheid der Staatsanwaltschaft und reichen  
 diesen unverzüglich an uns weiter.
 Sollte kein Täter ermittelt worden sein, so widersprechen Sie formal diesem Einstellungsbescheid und fordern Sie die  
 Wideraufnahme der Ermittlungen. Sollten Sie nicht innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt des Einstellungsbescheides  
 widersprechen, können Sie im Nachgang nicht mehr auf die Ermittlung Einfl uss nehmen.

5. Die Ermittlungsakte wird nach Übersendung des Einstellungsbescheids durch den Versicherer angefordert. 
 Die Freigabe zur Einsicht kann bis zu 8 Monaten dauern !

6. Nach eingehender Prüfung der E-Akte kommt es zur Entscheidung des Versicherers über die Regulierung
 (oder evtl. begründeten Ablehnung).
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SCHADENHERGANG:

Schadentag: Geschätzte Schadenhöhe:                                                                                         Euro

Kurzschilderung: WENN NÖTIG, BITTE VERWENDEN SIE EIN SEPARTES BLATT

Welche Mitarbeiter stehen im Verdacht? Wem ist der Schaden aufgefallen (der Buchhaltung, der Bank, oder bei Safebag-
Entnahme aus dem Tresor). Wer hat z. B. einen abhanden gekommenen Safebag vorbereitet, wer wollte oder hat diesen 
aus dem Tresor genommen. Was haben die polizeilichen Ermittlungen ergeben? Gibt es einen Hauptverdächtigen oder 
ein Geständnis?

2/3

Aktenzeichen der Kripo / Staatsanwaltschaft:

Anschrift der zuständigen Kripo / Staatsanwaltschaft:

Geschätzte Schadenhöhe:
Nachweise bitte beifügen (Safebag-Belege, TKB etc.)

Tresorart?

Welche Sicherung besitzt der Tresor ?
(Schlüssel, Zahlencode etc.)

Wie wird das Geld entsorgt?



Ort / Datum Stempel / Unterschrift Versicherungsnehmer
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BANKDATEN: Zur Erstattung der Versicherungsleistung

Ihre Bankdaten IBAN: BIC:

Kontoinhaber: Kreditinstitut:

Mit besten Grüßen
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